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DAMIT HILFE KOMMT,
WENN SIE HILFE RUFEN
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OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ

Avs Liebe zum Menschen.

WWW.ROTESKREUZ.AT/VORARLBERG



DAMIT HILFE KOMMT, WENN MAN SIE BRAUCHT

Viele dltere Personen und Personen mit Handicap mochten in ihrem
Alltag ihre Selbststandigkeit bewahren. lhre groBte Sorge ist, im
Notfall nicht schnell genug Hilfe herbeirufen zu kénnen. Das System
der Rufhilfe, ein Angebot des Roten Kreuzes Vorarlberg, schenkt den
Teilnehmern und deren Angehdérigen diese Sicherheit.

Das Notrufsystem ermoglicht es dlteren und alleinstehenden Menschen,
in kritischen Situationen innerhalb kiirzester Zeit eine Verbindung zur
Rettungs- und Feuerwehrleitstelle (RFL) herzustellen — 365 Tage im Jahr
und rund um die Uhr.

SICHERHEIT FUR ZUHAUSE MIT DEM RUFHILFEGERAT

Das Rufhilfesystem besteht aus
einem stationdren Gerdt und einem
Handsender.

Bei der Basisstation handelt sich
um ein stationdres Gerdt, das an
einem optimalen und somit gut
zugdnglichen  Standort in  der
Wohnung oder im Haus platziert
wird und mit einer SIM-Karte der
Rufhilfe bestuickt ist.

Der Handsender wird an der Hand getragen und ist somit in standiger
Reichweite des Rufhilfe-Teilnehmers. Kommt es zu einer kritischen
Situation, kann dieser mit einem einfachen Antippen des Alarmknopfs
am Handsender einen Hilferuf absetzen und somit die Alarmierungskette
in Gang setzen.



VORAUSSETZUNGEN UND KOSTEN

= Hinterlegung des Haus- oder Wohungsschliissels im Schliisselsafe
der jeweils zustandigen Rotkreuz-Abteilung

» Telefonische Erreichbarkeit des Teilnehmers (Mobil und/oder
Festnetz)

= Steckdose mit 230 Volt

Die monatliche Miete fiir das Rufhilfesystem betrdgt 44 Euro. Als
einmalige Installationspauschale wird ein Betrag von 39 Euro verrechnet.
Mitglieder des Roten Kreuzes erhalten eine ErmdBigung auf diese
Pauschale. Ausgleichszulagen-Empfdnger werden gebeten, dies bei
der Antragsstellung zu melden. Sie erhalten dann das entsprechende
Formular zur Beantragung einer ErmaBigung.

WIEDERERKENNUNG DER MITARBEITER

Vor einem Besuch wird grundsdtzlich telefonisch ein Termin vereinbart.
Die Mitarbeiter der Rufhilfe sind einheitlich mit weiBem Poloshirt und einer
schwarzen Jacke, jeweils mit Rotkreuz-Logo, gekleidet (im Bild Rufhilfe-
Bereichsleiter Fabian Karnekar).




WEITERE INFORMATIONEN
ZU UNSEREN RUFHILFEGERATEN

Wenn Sie Interesse an einem unserer Ruthilfegerdte haben, kontaktieren
Sie uns — wir beraten Sie gerne zu folgenden Themen:

= Gerdte und deren Funktionsweise
= Sonderlésungen
* Informationen zur optionalen Meldetastenfunktion

Bei der Installation eines der Rufhilfegerate erfolgt ein ausfiihrliches
Informationsgesprach sowie die Einschulung der Teilnehmer und deren
Angehorige auf das Rufhilfesystem.

KONTAKT, INFORMATION
UND ANTRAGSUNTERLAGEN

Osterreichisches Rotes Kreuz
Landesverband Vorarlberg
Rufhilfe

Beim Grable 10

A-6800 Feldkirch

05522/77000-9087
www.roteskreuz.at/vorarlberg
rufhilfe@v.roteskreuz.at

www.facebook.com/oerkv
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www.instagram.com/roteskreuz-vorarlberg




